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Informe de demostración
Impresoras y multifunción

CL IENTE  /  SUCURSAL

Oficinas Centro
Centro

REAL IZADO POR

Técnico de demostración
1 equipo registrado

DATOS DEL CLIENTE LUGAR DEL SERVICIO

Razón social Cliente de ejemplo Dirección Ubicación ficticia de demostración

Datos ficticios para evaluar Mantenelo. Este documento muestra el formato del informe de servicio y no acredita una 
intervención real. Las lecturas no son valores de referencia.

1 equipo · 1 correcto

Resumen de la visita

EQUIPO RESULTADO PRÓXIMA REVISIÓN

Multifunción · Administración Correcto A coordinar

REV IS IÓN  DE  IMPRESORAS  Y  MULT IFUNC IÓN

Multifunción · Administración
Correcto

CONTROLES · MULTIFUNCIÓN · ADMINISTRACIÓN REGISTRO

Estado observado Bueno

Contador de páginas 48210

¿Se reemplazó tóner o cartucho? Sí

Marca y modelo del consumible colocado Marca Demo · Modelo T-200

¿Se reemplazaron rodillos de arrastre o separación? No

¿Hay atascos de papel recurrentes? No
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CONTROLES · MULTIFUNCIÓN · ADMINISTRACIÓN REGISTRO

¿La calidad de impresión es correcta? Sí

¿Se realizó limpieza interna y del recorrido de papel? No

¿El escáner y el ADF funcionan correctamente? Sí

¿Se limpió el vidrio del escáner y los rodillos del ADF? No

¿El equipo responde en red con su IP asignada? Sí

¿Se actualizó el firmware? No

Observaciones y trabajo realizado

Contador registrado al realizar el recambio, antes de la prueba final. Tóner colocado; impresión, escáner y respuesta en red 
verificados.

RECEPC IÓN  DEL  TRABA JO

Finalizado sin firma: Ejemplo con datos ficticios de demostración, sin firma de una persona real.
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