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Informe de demostración
Porteros y videoporteros

CL IENTE  /  SUCURSAL

Consorcio Patio Claro
Edificio principal

REAL IZADO POR

Técnico de demostración
1 equipo registrado

DATOS DEL CLIENTE LUGAR DEL SERVICIO

Razón social Cliente de ejemplo Dirección Ubicación ficticia de demostración

Datos ficticios para evaluar Mantenelo. Este documento muestra el formato del informe de servicio y no acredita una 
intervención real. Las lecturas no son valores de referencia.

1 equipo · 1 requiere intervención

Requieren intervención (1)

VP-01 · Videoportero del acceso principal · Se probaron 1A, 1B, 2A y 2B. Audio e imagen correctos. La apertura respondió desde
1A, 1B y 2A; desde 2B no accionó. El pestillo abrió y cerró en las pruebas de…

Resumen de la visita

EQUIPO RESULTADO PRÓXIMA REVISIÓN

VP-01 · Videoportero del acceso principal Requiere intervención A coordinar

REV IS IÓN  DE  PORTEROS  Y  V IDEOPORTEROS

VP-01 · Videoportero del acceso principal
Requiere intervención

CONTROLES · VP-01 · VIDEOPORTERO DEL ACCESO
PRINCIPAL

REGISTRO

Estado observado Requiere atención

¿El audio funciona en ambos sentidos? Sí

Mantenelo · Demostración · Página 1 de 2



CONTROLES · VP-01 · VIDEOPORTERO DEL ACCESO
PRINCIPAL

REGISTRO

¿Se detecta acople o ruido en el audio? No

¿La imagen del frente se ve correctamente? Sí

¿La iluminación nocturna del frente funciona? Sí

¿La apertura responde desde todos los internos? No

Internos que no abren o no funcionan 2B: no acciona la apertura. En 1A, 1B y 2A respondió
durante la prueba.

¿La traba abre y cierra correctamente? Sí

¿La fuente entrega la tensión correcta? Sí

Tensión medida en la fuente 12 V

¿El frente de calle está en buen estado (botonera, teclas, visor)? Sí

¿Se realizó limpieza del frente y la cámara? Sí

Observaciones y trabajo realizado

Se probaron 1A, 1B, 2A y 2B. Audio e imagen correctos. La apertura respondió desde 1A, 1B y 2A; desde 2B no accionó. El 
pestillo abrió y cerró en las pruebas desde los otros internos. Sin reparación ni causa determinada en esta visita.

Próxima revisión · A coordinar

Coordinar una nueva visita para revisar las observaciones de este equipo.

RECEPC IÓN  DEL  TRABA JO

Finalizado sin firma: Ejemplo con datos ficticios de demostración, sin firma de una persona real.
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